1.

REGULAMIN
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych
przez Tarnobrzeska Spoldzielni¢ Mieszkaniowa w Tarnobrzegu

POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Abonent — osoba fizyczna, prawna, przedsicbiorca lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktora zawarta
z Operatorem pisemng Umowe.

Aktywacja — zespot niezbednych czynnosci dla uruchomienia zaméwionej Ustugi.

Awaria — czasowa nieplanowana przez Operatora przerwa W mozliwosci korzystania
z Ushug lub czasowe znaczne pogorszenie parametrow §wiadczonej Ushugi.

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obsluge Abonenta.

Cennik — zestawienie cen za ustugi Operatora, do ktorych platnosci zobowigzany jest

Abonent.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Lokal Abonenta— pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe bedace w dyspozycji abonenta na
podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego, w ktorym zamontowano przytacze.

Operator — Tarnobrzeska Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Tarnobrzegu ul. Wyspianskiego 3
dzialajaca i1 $wiadczaca ushugi telekomunikacyjne na podstawie przewidzianego prawem
zezwolenia.

Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta
wobec Operatora z tytulu $wiadczenia ustug, jesli nie zaznaczono inaczej jest to miesigc
kalendarzowy.

Optata abonamentowa — miesigczna okresowa optata uiszczana przez Abonenta nalezna
Operatorowi w wysokosci okreslonej w Cenniku, Umowie lub Regulaminie za korzystanie
z Ustug.

Program — program telewizyjny lub radiowy.

Przytacze — czgs$¢ sieci telekomunikacyjnej Operatora wraz z Sprzgtem Operatora
zainstalowana w Lokalu Abonenta.

Regulamin  — ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TSM
w Tarnobrzegu”.

Sie¢ telekomunikacyjna — zespot urzadzen i linii telekomunikacyjnych umozliwiajacych
transmisj¢ sygnalow telekomunikacyjnych.

Sprzet Operatora — urzadzenie telekomunikacyjne bedace wtasnoscig Operatora niezbgdne
do $wiadczenia ustugi np. modem kablowy, terminal multimedialny, dekoder, nowy badz
uzywany.

Tytul prawny do lokalu — przez zwrot ten nalezy rozumie¢:

- prawo wiasno$ci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spotdzielcze prawo
do lokalu stwierdzone przez Operatora na podstawie okazania stosownych dokumentow
np. akt notarialny, orzeczenie sadu, wypis z ksiggi wieczystej/ lub okazania wtasciwego
wpisu w dokumencie tozsamosci potwierdzajacego zbiezno$¢ w zakresie miejsca
czasowego zameldowania oraz Lokalu;

- uprawnienie do korzystania z lokalu potwierdzone pisemng umowa cywilnoprawna/



16.

17.

18.

19.

20.

najmu, uzyczenia, dzierzawy lub inng umowa o uzywanie lokalu lub o§wiadczenie woli
osoby legitymujacej si¢ nieograniczonym prawem do rozporzadzania lokalem/ prawo
wlasnosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spotdzielcze prawo do lokalu/
z ktorych wynika mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora w lokalu lub
stwierdzone przez Operatora na podstawie wpisu w dokumencie tozsamosci
potwierdzajgcego zbieznos¢ w zakresie miejsca czasowego zameldowania oraz Lokalu.

Umowa — pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Operatora na mocy, ktérego
Operator zapewni Abonentowi odptatne §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslajace
wzajemne uprawnienia i obowigzki stron.

Ustuga — ustugi $§wiadczone przez Operatora w tym telewizja analogowa i cyfrowa, dostep
do Internetu §wiadczona zgodnie z Umowa, Regulaminem i Cennikiem.

Urzadzenie abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne stanowigce wtasnos¢ Abonenta
przeznaczone do wspélpracy z siecig telekomunikacyjng 1 umozliwiajace korzystanie
z Ustug np. odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer.

Wstrzymanie ustugi — czasowe zaprzestanie §wiadczenia ushugi przez Operatora z powodu
naruszenia umowy lub Regulaminu przez Abonenta, z jednoczesng rezerwacja zasobow
niezbednych do jej realizacji.

Wznowienie ustugi — ponowne uruchomienie tej samej ustugi w ramach tej samej umowy
i z takimi samymi parametrami po wczesniejszym wstrzymaniu ushugi.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustuge za posrednictwem
Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z Umowa 1 Regulaminem oraz Cennikiem, a Abonent
zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania ptatnosci oraz do przestrzegania postanowien
Umowy i Regulaminu.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spelnieniu okre§lonych w Regulaminie
warunkow oraz stwierdzeniu przez Operatora mozliwos$ci technicznych swiadczenia Ustugi.

Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez pelnomocnika, przy czym pelnomocnictwo
winno by¢ udzielone na pi$mie.

Przy zawieraniu Umowy Abonent be¢dacy osoba fizyczng powinien wykazaé¢ swoja
tozsamos$¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowod osobisty, paszport lub inny dokument
zaakceptowany przez upowaznionego pracownika Operatora), miejsce zameldowania,
nr PESEL oraz wykazania posiadania tytutu prawnego do lokalu. Abonent moze dodatkowo
poda¢ nr tel. kontaktowego, adres korespondencyjny jezeli jest inny niz adres miejsca
zameldowania.

Abonent bedacy osoba prawna lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca osobowosci
prawnej zawiera Umowe¢ poprzez osoby upowaznione do reprezentowania tej osoby lub
jednostki organizacyjnej, przy czym umocowanie do dzialania winno by¢ wskazane
stosownym dokumentem. Abonent zobowigzany jest do przedstawienia aktualnych na dzien
podpisania umowy dokumentdéw identyfikujacych jego status prawny w szczegdélnos$ci:
odpis z rejestru, NIP, REGON oraz posiadania tytulu prawnego do lokalu.

Umowe w imieniu Operatora zawierajg osoby uprawnione do reprezentacji Operatora —



10.

11.

12.

Czlonkowie Zarzadu badz osoby przez niego upowaznione, przy czym umocowanie
do dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem (odpis z KRS, pelnomocnictwo
udzielone na pi$mie).

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami:

a/ ktore przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkow okreslonych Regulaminem,

b/ ktore przy zawieraniu Umowy postuguja si¢ dokumentami zniszczonymi lub — zdaniem
Operatora — budzacymi watpliwosci co do ich autentycznos$ci lub kompletnosci,

¢/ z ktérymi Operator rozwigzal Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu.

AKTYWACJA I SWIADCZENIE USLUGI

Operator zobowigzuje si¢ do rozpoczecia $§wiadczenia ustugi w terminie okreslonym
w Umowie.

Jesli Aktywacja Uslugi jest powigzana z konieczno$cia wykonania przytacza Iub
modyfikacji przylacza w Lokalu Abonenta Operator poinformuje Abonenta o rodzaju
i zakresie czynnosci z tym zwigzanych.

Abonent w zwigzku z wykonaniem przylacza wyraza zgod¢ na powierzchniowy montaz
przewodow teletechnicznych, elementéw pasywnych i aktywnych stanowigcych elementy
sktadowe przylacza, montaz niezbednego sprzgtu /modem, terminal, dekoder/, wykonanie
niezbednych przewiertow w §cianach i stropach i1 inne czynnos$ci niezbedne do wykonania
aktywacji ustugi oraz przygotowania lokalu do wykonania w/w czynno$ci.

Wykonane przez Operatora przylacze pozostaje wylaczng wiasnosciag Operatora i stuzy
wylacznie do $wiadczenia Ustlug, na ktore Abonent zawart z Operatorem Umowe.

W celu zapewnienia $wiadczenia Ustugi Operator udostgpni Abonentowi Sprzet jesli
specyfikacja ustugi tego wymaga.

Przylacze oraz Sprzegt jest wilasno$cig Operatora. Abonent nie jest uprawniony do
dysponowania Sprzgtem, a w szczegolnosci do udostepniania go osobom trzecim.

Wykonanie przytacza oraz przekazanie Sprzgtu Abonent potwierdza wlasnorgcznym
podpisem.

Abonent ponosi odpowiedzialno§¢ za przekazany sprzgt oraz zobowigzuje si¢ do
zapewnienia warunkow niezbednych do prawidlowej pracy Sprzetu w tym zasilania
energetycznego okreslonych w specyfikacji Sprzetu.

Wadliwy sprzet jest wymieniany przez Operatora na sprawny w ramach opftat
abonamentowych za Usluge, z wyjatkiem gdy uszkodzenie sprzg¢tu wynika z powodu
korzystania ze sprzetu w warunkach 1 okolicznosciach niezgodnych z wymogami
okreslonymi w dokumentacji technicznej Sprzetu.

W przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego mechanicznie lub niekompletnego Abonent
zobowigzuje si¢ do uzupeklnienia brakow lub pokrycia kosztéow naprawy a gdy jest to
niemozliwe do zaptacenia kary umownej okreslonej w Cenniku.

Abonent wyraza zgode na nieodplatne korzystanie z energii elektrycznej zasilania sprz¢tu
zwigzanego ze swiadczeniem Ustugi.

Abonent jest zobowigzany do udostgpniania na zadania Operatora Lokalu w zakresie jaki
jest niezbedny do kontroli stanu technicznego 1 funkcjonowania przytacza oraz Sprzetu.



4. USLUGA TELEWIZYJNA

1. Operator zobowigzuje si¢ do dostarczania do Lokalu poprzez sie¢ telekomunikacyjng
sygnatu Programéw o jako$ci zgodnej z obowigzujgcymi normami technicznymi.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢, forme i zawarto§¢ programow.

3. Operatorowi przystuguje prawo do modyfikacji zakresu Uslugi (zmiang oferty
programowej), na ktora zostala zawarta umowa z waznych przyczyn prawnych,
organizacyjnych, ekonomicznych 1 technicznych. Zalicza si¢ do nich zaprzestanie
nadawania Programu przez Nadawce, utrate uprawnien do reemisji, istotne obnizenie
jego jakosci 1 ogladalnosci, brak mozliwosci technicznych odbioru sygnalu Programow
przez Operatora.

4. O planowanych zmianach oferty programowej Operator poinformuje Abonenta pisemnie
nie pdézniej niz na 14 dni przed planowang zmiang. Abonent uprawniony jest do
rozwigzania w formie pisemnej Umowy w terminie 21 dni od daty otrzymania
zawiadomienia. Umowa ulega wowczas rozwigzaniu na koniec miesigca, w ktoérym
dorgczono o$§wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy.

5. Programy oraz ich zawarto$¢ sa chronione prawem autorskim, korzystanie z nich jest
ograniczone do uzytku wlasnego w sposdb nie taczacy si¢ z osigganiem korzysci
majatkowych.

5. USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU

1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustugi dostgpu do Internetu osobom trzecim jak
rowniez $wiadczy¢ na podstawie Ustugi jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom.

2. Abonent jest zobowiagzany korzysta¢ z Ushlugi zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. Zabronione jest:

- rozpowszechnianie materiatow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa;
- naruszanie praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;
- proby nielegalnego dostepu do obcych systemow komputerowych;

- korzystanie z ustug internetowych w sposob niezgodny moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidlowego funkcjonowania sieci 1 systemoéw stuzacych do
udostepniania ushug internetowych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

- nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi dostgpu do Internetu, ktéorego przyczyna jest
zwigzana ze sprzgtem Abonenta w tym: uszkodzeniem, nieprawidtowa konfiguracja
dokonang przez Abonenta lub niespelnieniem minimalnych wymagan sprzetowych
I programowych;

- tre$¢ 1 forme danych odebranych z wykorzystaniem Ustugi dostgpu do Internetu;

- zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego Urzadzeniu Abonenckim
(komputerze) przed dostepem os6b trzecich.

4. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany z przyczyn technicznych statego adresu
publicznego IP Abonenta.



6. OPLATY (zasady naliczania, rachunki, sposoby platnosci)

1. Wysokos$¢ optat za ushugi $wiadczone przez Operatora oraz sposob ich naliczania
1 termin zaptaty okresla Cennik lub Umowa.

2. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat za $wiadczone ushugi
w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Umowie.

3. Za termin dokonania platnosci uznaje si¢ dzien wptynigcia §rodkdw pienig¢znych na
rachunek Operatora lub ich wptaty w kasie Operatora.

4. W przypadku powstania zaleglo$ci w optatach Abonent zobowigzany jest do zaptacenia
odsetek ustawowych za kazdy dzien opoznienia.

5. Jezeli Abonent pomimo wezwania do zaptaty nie uregulowat zalegto$ci w wyznaczonym
przez Operatora terminie, Operator ma prawo dokona¢ wstrzymania ustugi do czasu
uregulowania zalegloéci. Przez trwajacy okres wstrzymania ustugi Operator jest
zwolniony z obowigzku $wiadczenia wstrzymanej ustugi a Abonent zwolniony jest
z obowigzku uiszczania optat za wstrzymang ushuge.

6. W przypadku rozpoczecia §wiadczenia ustugi w dniu nie bedacym poczatkowym dniem
miesigca kalendarzowego pobiera si¢ oplate abonamentowa w  wysokosci
proporcjonalnej za czas $wiadczenia ustugi w danym miesigcu.

7. Operator uprawniony jest do zmiany wysokos$ci optat za ustugi. O kazdej podwyzce
Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem podwyzki a Abonentowi przyshuguja
uprawnienia przewidziane w pkt. 7 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

8. Operator moze dochodzi¢ wierzytelnosci wobec Abonenta, w tym za posrednictwem
uprawnionych podmiotéw zewngtrznych.

7. ZMIANA REGULAMINU | CENNIKA

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika i Regulaminu. Operator dorgcza
Abonentowi na piSmie oraz umieszcza na serwisie internetowym tre$¢ kazdej zmiany
w Cenniku 1 Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian.

2. Dodatkowo, na zadanie Abonenta Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika 1 Regulaminu droga elektroniczng na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumienia si¢ na odleglos¢.

3. Jesli Abonent nie zaakceptuje zmian Cennika, Regulaminu ma prawo rozwigza¢ umowe
ze skutkiem na koniec miesigca poprzedzajacego wprowadzenie zmian Cennika,
Regulaminu. Os$wiadczenie o braku akceptacji powinno by¢ dostarczone Operatorowi
w formie pisemnej nie p6zniej niz w dniu poprzedzajacym wejscie w zycie zmian.

4. W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta z powodu niezaakceptowania zmian
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulg.

5. Zapisu ust. 4 nie stosuje si¢, jesli konieczno$¢ wprowadzania zmian, o ktérych mowa
w ust. 1 wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa w tym réwniez usunigcia
niedozwolonych postanowien umownych.



8. ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOWY

1. Umowa zawarta na czas nieokres§lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
pisemnym jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, przy czym termin
wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego po miesiacu,
w ktorym nastgpito wypowiedzenie.

2. Operatorowi przysluguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym i odtgczenia Abonenta od sieci, jezeli:

- Abonent zalega z optatg nalezng Operatorowi o co najmniej 60 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia 1 pomimo wezwania do zaplaty nie uregulowat
zalegto$ci w wyznaczonym przez Operatora terminie;

- Abonent umozliwia dodatkowe korzystanie z uslugi za pomocg sieci osobie
trzeciej, w tym podlaczy dodatkowe urzadzenie do przytacza lub umozliwi
korzystanie z uslugi za pomocg sieci poza lokalem Abonenta;

Abonent dokona samowolnie przerobki przytacza lub jego uszkodzenia;

Abonent nie dopusci do okresowej kontroli stanu technicznego przylacza i sprzetu,
o ktorym mowa w pkt 3.12. Regulaminu bez uzasadnionych powodow;

3. Umowa wygasa w przypadku:
- uptywu okresu na jaki zostata zawarta (w przypadku umowy na czas okreslony),
- $mierci Abonenta albo ustania osoby prawne;j,

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym
lub odstgpieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. OBSLUGA SERWISOWA
1. W czasie trwania umowy Operator zapewnia obstuge serwisowg polegajaca na:

a) nadzorze nad stanem technicznym sieci majacym na celu zagwarantowanie
cigglosci zasilania oraz dziataniach majacych na celu zagwarantowanie ciggtego
$wiadczenia ustug zgodnych z odpowiednimi parametrami i wymaganiami
technicznymi,

b) dokonywania kontroli prawidtowosci korzystania z przytacza abonenckiego,

c) dokonywania w Lokalu Abonenta czynnosci zwigzanych z instalacja
1 konfiguracja Sprzetu Operatora.

2. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania o zauwazonych awariach
1 nieprawidtowosciach zwigzanych z dziataniem Ushlug, oraz moze zasiggal
informacji o Ustugach osobiscie lub pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta lub
telefonicznie w Serwisie Operatora.

3. Operator zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan w celu usunigcia Awarii lub
nieprawidlowos$ci w dziataniu Uslugi w mozliwie najkrétszym czasie nie pozniej
jednak niz po uptywie 12 godzin od momentu powzi¢cia informacji o Awarii.

4. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ dostgp przedstawicielom Operatora do Lokalu
w celu dokonania przegladu 1 pomiaréw a takze usunigcia Awarii lub usterki
Przytacza 1 Sprzetu. W przypadku braku dostgpu do Lokalu termin, o ktérym mowa
w pkt 3 ulega przesunigciu.



Operator nie odpowiada za nieprawidlowo$ci lub brak mozliwosci korzystania
z ustugi wynikajagce z uszkodzenia lub zlego stanu technicznego Urzadzenia
Abonenckiego (odbiornik telewizyjny, komputer).

Awarie 1 uszkodzenia Przytacza oraz Sprzetu Operatora powstate z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta beda usuwane na jego koszt.

Operator oraz Serwis Operatora nie zapewnia obstugi technicznej urzadzen
abonenckich w tym programowania, konfiguracji, regulacji, napraw.

Za bezzasadne wezwanie Serwisu Operatora moze by¢ pobierana optata w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ przerw zwigzanych z pracami konserwacyjnymi
1 modernizacyjnymi. Operator bgdzie w miar¢ mozliwosci technicznych prace te
prowadzil w porze najmniejszej uzywalnosci Ustug. Laczny czas przerw
konserwacyjnych w Okresie Rozliczeniowym nie powinien przekroczy¢ 24 godzin.

10. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, przepisach
ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepisach wykonawczych do tej ustawy oraz
przepisach kodeksu cywilnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci
lub nienalezyta jego jako$¢ wynikajace z:

- zaprzestania nadawania programéw przez nadawcow,

- nielegalnego lub niezgodnego z Umowa/Regulaminem korzystania z Sieci,

- uszkodzenia przylacza lub Sprzetu Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta,

- wadliwego dzialania Urzadzenia abonenckiego lub jego niedostosowania do
obowigzujacych standardéw technicznych.

Za kazdy dzieh przerwy w S$wiadczeniu Uslug Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesigcznej liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy
niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przysluguje jezeli w okresie
rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

11. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.
2.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacje moga dotyczyc¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie terminu rozpoczgcia
swiadczenia ustug zamowionych przez Abonenta;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zamoéwionej przez Abonenta
W umowie;

C) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.



Reklamacja powinna by¢ wniesiona w jeden z ponizszych sposobow:
a) pisemnie lub ustnie w Biurze Obstugi Klienta;
b) telefonicznie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora;
) drogg elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwos$ci techniczne.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
- imi¢ 1 nazwisko (nazw¢) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby;
- nUMer umowy;

- okreslenie przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu oraz okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje;

- wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyplaty;

- podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej;

- numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
wynikajacych z umowy.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia
reklamacji w Biurze Obslugi Klienta upowazniony pracownik Operatora
przyjmujacy reklamacje potwierdza pisemnie jej przyjecie 1 informuje
o koniecznosci jej uzupelnienia w terminie nie krétszym niz 7 dni, gdy reklamacja
nie spetnia warunkéw podanych w ust. 11.4 Regulaminu. W przypadku wniesienia
reklamacji telefonicznie lub drogg elektroniczng Biuro Obstugi Klienta w terminie
2 dni od dnia wniesienia reklamacji informuje reklamujacego na pisSmie o fakcie jej
przyjecia 1 o koniecznos$ci jej uzupetnienia w terminie nie krotszym niz 7 dni, gdy
reklamacja nie spetnia warunkow podanych w ust. 11.4. Regulaminu.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia
miesigca, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia,
w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dorgczenia rachunku - faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie
naleznos$ci z tytutu $wiadczenia ustugi. Reklamacje wniesiong po uplywie terminu,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Biuro
Obstugi Klienta powiadamia niezwtocznie reklamujacego.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty jej
whniesienia. Jezeli w terminie 30 dni reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona Operator
zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym fakcie Abonenta, podajac
w zawiadomieniu przyczyn¢ opoOznienia W rozpoznaniu reklamacji oraz
przewidywany termin jej rozpoznania.

Jezeli Operator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej
wniesienia, oznacza to, ze zostala ona uznana w catosci.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

- nazwe¢ Operatora, powolanie podstawy prawnej, rozstrzygni¢cie o uznaniu lub
odmowie uznania reklamaciji;

- przypadku gdy Operator nie uznal reklamacji w calo$ci lub w czgsci
w odpowiedzi udzielonej pisemnie 1 dorgczonej Abonentowi przesytka polecong
jest zobowigzany poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;



- w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i termin
jej wyptaty;

- w przypadku zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i termin jej
zwrotu;

- pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego oraz o prawie

dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, gdy
reklamujagcym jest konsument pouczenie o prawie dochodzenia roszczen
w  postgpowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub w postgpowaniu przed statym polubownym sadem
konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

- podpisu upowaznionego przedstawiciela Operatora z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

10. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaplaty nalezno$ci na
rzecz Operatora. W przypadku uznania reklamacji, Operator zwrdci kwote
wynikajacg z reklamacji z dniem jej uznania w formie wskazanej przez Abonenta.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Operator o$wiadcza, ze w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug, przetwarza dane osobowe
Abonenta udostgpnione w Umowie 1 jest administratorem danych w rozumieniu
ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U.
z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami).

2. Dane osobowe Abonenta s przetwarzane na podstawie przepisow art. 23 ust. 1 pkt 3
oraz w okre$lonym zakresie na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 1, pkt 2 i pkt 5 w zwiazku
z przepisami art. 3 ust. 2 powotanej ustawy o ochronie danych osobowych w sposob
nienaruszajacy praw 1 wolno$ci Abonenta oraz w celu wykonania postanowien
Umowy oraz w innych prawnie usprawiedliwionych celach, na podstawie
obowigzujacych przepiséw regulujacych dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikacji
(w tym zgodnie z przepisami dotyczgcymi tajemnicy telekomunikacyjnej).

3. Odbiorcg danych osobowych Abonenta zawartych w Umowie jest Operator wedlug
oznaczen administratora okreslonych w Umowie — oraz podmioty upowaznione na
mocy obowigzujacych przepisOw lub stosownej umowy z Operatorem, w granicach
okreslonych przez prawo.

4. Na zasadach okreslonych przez prawo, dane osobowe Abonenta moga byc¢
udostgpniane wspoOtpracujagcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom
zajmujacym si¢ dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym si¢
windykacja i obrotem wierzytelno§ciami oraz ich pelnomocnikom.

5. Jezeli Abonent bedacy osoba fizyczng podaje dodatkowe dane takie jak numer
identyfikacji podatkowej NIP, numer rachunku bankowego, adres korespondencyjny
(jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staly), a takze adres
poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych — czyni to dobrowolnie
1 wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora.

6. Abonentowi przystuguje prawo wgladu w jego dane osobowe, prawo ich poprawiania
oraz wyrazania sprzeciwu co do ich przetwarzania przez Operatora w sposob
niezgodny z prawem lub powolanymi powyzej podstawa prawng 1 celem
przetwarzania danych. W odniesieniu do przepisow art. 23 ust. 1 pkt 5 oraz art. 32



ust. 1 pkt 8 ustawy o ochronie danych osobowych, Abonentowi przystuguje réwniez
prawo wyrazenia sprzeciwu co do przetwarzania przez Operatora jego danych
w celach marketingowych.

7. Wszelka korespondencj¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Abonent powinien kierowa¢ do Operatora z zaznaczeniem ,,Dane
osobowe”.

8. W zakresie okreSlonym przez obowigzujace przepisy i w granicach istniejacych
mozliwosci technicznych w ramach przedsiebiorstwa Operatora, Operator zapewnia
tajemnice telekomunikacyjna.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Zarzad Tarnobrzeskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej w Tarnobrzegu w dniu 31 pazdziernika 2011 r. i zostal uchwalony
przez Rade Nadzorcza Spotdzielni uchwata Nr X1/67/2011 z dnia 21 listopada 2011 r.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2011 r, a w stosunku do oséb
posiadajacych umowy $wiadczenia ustug w zakresie Telewizji Kablowej, ustug
dostepu do Internetu obowigzuje od 01 stycznia 2012 r.



