REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

TARNOBRZESKIEJ SPOLDZIELNI MIESZAKNIOWE] W

10.

TARNOBRZEGU

§ 1 DEFINICIE
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zawarta z Operatorem
Umowe o Swiadczenie Ustug.
Aktywacja — rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajagce lub
uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Operatora
do Urzadzenia koricowego Abonenta;
Biuro Obstugi Abonenta lub BOA- jednostka
organizacyjna Operatora powotfana celem
umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem,
a takze obstugi Abonenta i udzielania mu pomocy
we wtasciwej realizacji Umowy;
Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i
wysokosci optfat, stanowigcy integralng czesc
Umowy, dostepny na stronie internetowej
Operatora oraz w Biurze Obstugi Abonenta na
kazde zadanie Abonenta;
Informacje przedumowne - wymagane prawem
informacje o warunkach $wiadczenia Ustug,
doreczane Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku;
Informacje przedumowne zawarte sg w niniejszym
Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajgce
Informacje przedumowne stanowig integralng
czes¢ Umowy;
Instalacja- niezbedny ze wzgledu na rodzaj
objetych Umowg o $wiadczenie Ustug dedykowany
dla Abonenta zespdt urzadzen i kabli pomiedzy
punktem dystrybucji sygnatu sieci Operatora /
rozgateznik, spliter optyczny/ a gniazdem
abonenckim umozliwiajacy Abonentowi
korzystanie z Ustugi.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe
dla celow nie zwigzanych bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu, a w zakresie uprawnienia do odstgpienia
od Umowy zawartej poza BOA lub na odleglosc
takze osoba fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScia
gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci
gospodarczej;

Lokal - nieruchomosé, jej cze$é¢, badz
pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym
wykonana jest Instalacja i w ktéorym $wiadczone sg
Ustugi;

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca
kalendarzowego, za ktory dokonywane s3
rozliczenia naleznos$ci Abonenta wobec Operatora
z tytutu swiadczonych Ustug .
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Operator - Tarnobrzeska Spétdzielnia
Mieszkaniowa w Tarnobrzegu; ul. Wyspianskiego
3; 39-400 Tarnobrzeg, KRS:

0000096234, NIP: 8670003453.

Optata Jednorazowa —kazda optata z tytutu
jednorazowych czynnosci podejmowanych przez
Operatora celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w
Cenniku w tym m.in. optata aktywacyjna i
przytaczeniowa.

Optata Abonamentowa — miesieczna optata z
tytutu Ustug sSwiadczonych Abonentowi przez
Operatora;

Pakiet —rodzaj i zakres swiadczonych przez
Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w
drodze zawarcia Umowy;

Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument
doreczany Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku,
zawierajacy podsumowanie najwazniejszych
warunkow $Swiadczenia Ustugi; Podsumowanie
Warunkéw Umowy stanowi integralng czesc
Umowy;

Program niegwarantowany — program, ktéry jest
w ofercie programowej i moze zosta¢ wycofany
bez koniecznosci zmiany umowy;

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w
imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
sktadania i przyjmowania os$wiadczen woli w
zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy,
bagdz tez wykonania jej postanowien, takie w

zakresie  wydania  Abonentowi  Urzadzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub
naprawy;

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci
zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez
Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o
ktorej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz
na 7 dni wczesniej na stronie internetowe;j
Operatora i / lub na kanale informacyjnym;
Regulamin - niniejszy dokument, stanowigcy
integralng czes¢ wszelkich Uméw o swiadczenie
Ustug;

Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna,
stanowigca witasnos¢ Operatora, umozliwiajgca
Swiadczenie Ustug;

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktdrego
skutkow nie da sie przewidziec, ani ktéremu, mimo
dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna
zapobiec. Site wyiszg stanowig w szczegdlnosci
wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany
pogodowe;

Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do
Lokalu lub umowa najmu;

Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustug, na
podstawie ktdrej Operator $wiadczy wskazane w
umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem i
Cennikiem;

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie (modem)
umozliwiajagce transmisje danych do i od
Urzadzenia koncowego Abonenta;
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Urzadzenie koncowe - urzadzenie stuzgce do
odbioru i korzystania z Ustug przez Abonenta, takie
jak odbiornik telewizyjny, komputer;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne swiadczone
przez Operatora, polegajgce w szczegdlnosci na
udostepnianiu sygnatu telewizyjnego i dostepu do
internetu;

Ustugi internetowe — zapewnienie dostepu do
Sieci internetowej celem umozliwienia Abonentowi
dostepu do Internetu ;

Ustugi telewizji — zapewnienie Abonentowi sygnatu
telewizyjnego ;

Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora
przeznaczony do  zapewnienia  Abonentowi
dostepu do Ustug;

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz
Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w
dokumentach:
a) Umowie o
telekomunikacyjnych,
b) niniejszym Regulaminie i Cenniku zawierajgcych
Informacje przedumowne,
¢) Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
Znajomos$¢ dokumentéw wskazanych w ust. 1 jest
obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania
Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie z dokumentami i nie wnosi zastrzezen
co do ich tresci. Regulamin, Cennik i
Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowia
integralng czes¢ Umowy.

Swiadczenie Ustug

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w

Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim.

Konsument ma prawo wyboru formy zawarcia

Umowy sposréd oferowanych przez Operatora.

Przy zawieraniu Umowy Operator Zz3ada od osoby

ubiegajacej sie o zawarcie Umowy okazania

dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a takze
podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w
przypadku cudzoziemca — numeru paszportu
lub karty pobytu.

Operator rozpoczyna s$wiadczenie Ustug nie

wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci

podanych przez Abonenta danych z danymi
zawartymi  w  dokumencie potwierdzajacym
tozsamosc Abonenta.

Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust. 2

Operator moze zada¢ od Abonenta przekazania

danych  osobowych dla potrzeb zawarcia

i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi

i zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca $wiadczenia Ustug;

b) adresu korespondencyjnego, adresu e-mail
i numeru telefonu;

c) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwos¢  wykonania wobec Operatora
zobowigzania wynikajacego z Umowy;

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczgce
przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w
Umowie.

4. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajacg sie o
zawarcie Umowy dokumentow
potwierdzajacych mozliwosé wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy wobec
Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy
dokonanej w oparciu o dane bedace w
podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej;

Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w

przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkdw

wskazanych w ustepie 2 - 4 niniejszego paragrafu, a

takze w braku mozliwosci technicznych swiadczenia

Ustugi.

Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika

Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez

Abonenta musi mie¢ forme pisemna.

§ 4 WYKONANIE INSTALAC)I
Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta,
badz dostosuje Instalacje juz znajdujgcg sie w
Lokalu do potrzeb Ustug, ktére majg byc
Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za
zapfatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optata
instalacyjng, okreslonej w Cenniku.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw,
poprowadzenie i umocowanie Instalacji na
$cianach Lokalu, zainstalowanie Zakoriczenia Sieci
oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania
Ustug, w sposdb wskazany przez Przedstawiciela
Operatora.
Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania,
dostosowania instalacji od punktu dystrybucji
sygnatu Operatora do gniazda abonenckiego
zamontowanego w miejscu wskazanym przez
Abonenta. Miejsce lokalizacji gniazda musi by¢
akceptowalne z technicznego punktu widzenia.
" przypadku koniecznosci zastosowania
szczegllnych rozwigzan technicznych w zakresie
wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym
zwigzane pokrywa Abonent. W  przypadku
stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na
pismie i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz
akceptacje kosztéw przed przystgpieniem do tych
prac. W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat
kosztéw prac kazda ze stron uprawniona jest do
odstapienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w
obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego
osoby petnoletnie;j.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest
obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego
Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajagcych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu
elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.



Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a
takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia
dostepowego, jesli takie jest niezbedne dla
Swiadczenia Ustug i jesli nie zostato ono
przekazane przez Operatora w chwili zawierania
Umowy, Abonent lub upowazniona przez niego
osoba petnoletnia oraz Operator potwierdzg
poprzez podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie
protokofu stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia
dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub
uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji
zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest
uprawniony do wykonywania samodzielnych
napraw i modernizacji Instalacji. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.
Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal
Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji.
Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy
Stronami.

§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE

W przypadku gdy do swiadczenia Ustug niezbedne

jest Urzadzenie dostepowe, Operator sprzeda lub

udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania

Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug

Urzadzenie dostepowe.

w przypadku udostepnienia Urzadzenia

dostepowego:

a) pozostaje ono wtasnoscig Operatora;

b) optata za udostepnienie Urzadzenia
dostepowego wskazana jest w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy;.

c) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje
w chwili zawarcia Umowy, badz w chwili
wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na
podstawie protokotu odbioru Urzadzenia
dostepowego;

d) z chwila wydania Urzadzenia dostepowego
Abonentowi przechodzi na niego obowigzek
zabezpieczenia  Urzadzenia  dostepowego
przed uszkodzeniem i utrata;

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
dostepowego, w szczegdlnosci optaty za
energie elektryczna;

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania
Urzadzenia dostepowego zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi;

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji
Urzadzen dostepowych, w szczegdlnosci do
zmiany oprogramowania lub konfiguracji
Urzadzen.  Abonent  zobowigzany  jest
niezwtocznie  powiadomi¢  Operatora o
wszelkich  nieprawidtowosciach  w  pracy,
usterkach  lub  uszkodzeniach  Urzadzen
dostepowych;

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane
Urzadzen dostepowych na swdj koszt, bez

pobierania optat od Abonenta, z
zastrzezeniem pkt. i);

i)  Abonent odpowiada za spowodowane z winy
lub razgcego niedbalstwa Abonenta
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzadzenia
dostepowego, w petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Operatora;

j)  Abonent nie ma prawa udostepniac
Urzadzenia dostepowego osobom trzecim;

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia
dostepowego udostepnionego przez Operatora w
terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy. Zwrot Urzgdzenia dostepowego nastepuje
w BOA, na koszt Abonenta. W przypadku braku
zwrotu Urzadzenia dostepowego we wskazanym
terminie Operator, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostepowego i
bezskutecznym uptywie  dodatkowego 14
dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od
Abonenta zaptaty kary umownej okreslonej w
Cenniku. Wysokos¢ kary umownej odpowiada
rzeczywistej wartos¢ Urzadzenia dostepowego.
Kara umowna moze zosta¢ naliczona takie w
przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w
stanie uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwigce
w Urzadzeniu w chwili wydania), jesli koszt
naprawy przewyzsza wartos¢ Urzadzenia.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG
Operator rozpocznie swiadczenie Ustug nie pdzniej
niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji.
Na Zzyczenie Abonenta rozpoczecie Swiadczenia
Ustug moze nastgpi¢ w uzgodnionym z Abonentem
terminie, pdziniejszym niz wskazany w zdaniu
poprzednim.
Za rozpoczecie swiadczenia Ustug Abonentowi, w
ktéorego Lokalu znajduje sie juz Instalacja
dostosowana do swiadczenia Ustug i w zwigzku z
tym nie jest pobierana Optata instalacyjna,
pobierana jest Opfata jednorazowa zwana Optatg
aktywacyjng, okreslona w Umowie i Cenniku.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan
techniczny Urzadzenia koricowego Abonenta.
Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci
zwigzanych  z  przystosowaniem  Urzadzenia
koncowego Abonenta do odbioru swiadczonych
Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent
zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we
wihasnym zakresie.
Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z
chwilg rozpoczecia ich $wiadczenia, to jest z chwilg
udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.

§ 7 OPLATY, SRODKI PRZEJRZYSTOSCI RACHUNKU

Sposdb i terminy dokonywania ptatnosci
uregulowane s3 w Umowie.

Optaty miesieczne w tym Optata abonamentowa,
Optaty jednorazowe, w tym opfaty za ustugi
serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w
Umowie Ustugi wskazane s3 w Podsumowaniu
Warunkow Umowy oraz w Cenniku. Cennik



dostepny jest na stronie internetowej Operatora a
takze w Biurze Obstugi Abonenta na kazde zgdanie
Abonenta.

W przypadku Ustugi internetu Operator dostarcza
Abonentowi nieodptatnie z kazdym rachunkiem
podstawowy wykaz wykonanych ustug.

§ 8 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

1.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania
Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach
dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie
danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy, o utracie przystugujgcego mu
Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych
danych niezbednych dla zgodnego z umowg
Swiadczenia Ustug.

W przypadku nie powiadomienia Operatora o

zmianie danych niezbednych do prawidtowego

Swiadczenia  Ustug  Operator nie  ponosi

odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub

ich nienalezytg jakosc.

Abonentowi zabrania sie podejmowania

jakichkolwiek czynnosci naruszajgcych

postanowienia Umowy badz Regulaminu, w

szczegllnosci zagrazajgcych bezpieczenstwu lub

integralnosci Sieci bgdz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci
Operatora, w Instalacje wykonang przez
Operatora oraz Instalacje i urzadzenia innych
Operatoréw Sieci, w tym samowolnego
dokonywania zmian, przerébek, napraw,
konserwacji oraz samodzielnego usuwania
uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedace
wtasnoscig Operatora;

c) umotzliwiania dostepu do Sieci i Urzadzen
dostepowych osobom trzecim;

d) zaktécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan moggcych uszkodzi¢ lub
zaktdci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub
innych Abonentow;

f) blokowania dziatania oraz préob wtaman do
systemédw oraz wszelkich innych dziatan
powodujacych zaktécenia w pracy Sieci
Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci
niezgodnych z prawem polskim oraz prawem
miedzynarodowym, w szczegolnosci
nielegalnego oprogramowania oraz plikow
audiowizualnych;

h) podejmowania dziatan powodujacych
ingerowanie lub niszczenie danych innych
Abonentéw lub Sieci internetowe;.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji

o ktérych mowa w ust.3 powyzej Operator

uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie
przewidzianym prawem, o takich naruszeniach
oraz przekazania danych osoby, ktéra
dopuscita sie takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu sieci lub ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu
sieci, z ktdorego nastepuje  wysytanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu
sieci ustug.

Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta o
zastosowanych srodkach za posrednictwem poczty
elektronicznej, SMS lub telefonicznie.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi i innym
Abonentom naruszajac postanowienia niniejszego
Regulaminu lub Umowy.
Operator uprawniony jest do zgdania naprawienia
szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary
umownej okreslonej w Umowie dla wyraznie
wskazanych  przypadkéw  niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta,
za$ jesli kara umowna nie zostata w Umowie
przewidziana — do zgdania naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz

Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie
Lokalu, Ustug zgodnie z wybranym przez
Abonenta i okreslonym w Umowie Pakietem.

. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w

stanie zapewniajgcym $wiadczenie Ustug zgodnie
z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z
obowigzujgcymi normami.

. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i

udzielania mu pomocy i niezbednych informacji w
zwigzku z wykonywaniem Umowy zaréwno w
Biurze Obstugi Abonenta jak i telefonicznie, w
godzinach pracy Biura Obstugi Abonenta.

. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach

zwigzanych ze s$wiadczong Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych na swojej stronie
internetowej, w tym poprzez wskazanie linku do
strony Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, gdzie publikowane sg
informacje  dotyczace sposobdéw  ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
podczas korzystania z ustug.

5. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub

Ustug, zagrozenia takim naruszeniem lub
podatnosciag na wystgpienie naruszenia, ktére
mogg mie¢ wptyw na ustugi sSwiadczone
Abonentowi Operator niezwtocznie zastosuje
srodki organizacyjne i techniczne majace na celu
wyeliminowanie lub zminimalizowanie zagrozenia,
w tym zablokuje przekaz tresci, ktore zagrazajg
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, przerwie lub
ograniczajg Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej
na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysyfanie tresci zagrazajgcych bezpieczeristwu
Sieci lub Ustug. W miare mozliwosci Operator
powiadomi Abonenta o stwierdzonym zagrozeniu
dla bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o
mozliwych do zastosowania przez Abonenta
srodkach bezpieczenstwa.



6. Operator zobowigzany jest do zapewnienia

Abonentom nieodptatnego usuwania awarii, a
takze swiadczenia ustug serwisowych, na zasadach
okreslonych w §10.

7. Operator zobowigzany jest informowaé wszystkich

Abonentéw z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach
pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach
modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja
taka przekazana =zostanie za posrednictwem
komunikatow na stronie internetowej.

§ 10 SERWIS TECHNICZNY
Abonent moze zgtosi¢ Awarie Swiadczonych przez
Operatora Ustug. Usterke nalezy zgtosi¢ w Biurze
Obstugi Abonenta osobiscie lub  telefonicznie
w godzinach pracy Biura.
Zgtoszenie powinno zawieraé: adres miejsca
Swiadczenia ustugi, numer telefonu kontaktowego
oraz krotka charakterystyke Awarii.
Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii beda
podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin
przypadajgcych w dni robocze, od chwili zgtoszenia
Awarii przez Abonenta.
Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od
8.00 do 22.00 w dni powszednie.
Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi
serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do
Lokalu Abonenta w przypadku zamdwienia
ptatnych ustug serwisowych, a takze w przypadku
nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za
nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie
przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:
a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen
Odbiornika, Terminala,
b) uszkodzenia Instalacji wynikajgcego z winy lub
razgcego niedbalstwa Abonenta,

c) postepowania Abonenta niezgodnego @z
instrukcjg obstugi Urzadzenia dostepowego.
Abonent moze uzyskac informacje o
obowigzujacych  cenach i  kosztach  ustug
serwisowych z Cennika dostepnego na stronie
internetowej Operatora, a takze poprzez kontakt

telefoniczny z BOA.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

W przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy przez Operatora, w tym:

a) gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci Ustugi,

b) statych lub regularnie powtarzajgcych sie
istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem  Ustug internetowych  pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw
jakosci Ustug, a deklarowanym przez Operatora
w Umowie, w przypadku gdy odnosne fakty
zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa
UKE,

c) braku reakcji Operatora na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,

Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty
miesiecznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci
dni, w ktérych Ustugi nie byly $wiadczone
nalezycie.

Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w

przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej za

ktére Operator ponosi odpowiedzialnos¢, Operator
zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary
umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za
kazdy rozpoczety dzien nienalezytego sSwiadczenia

Ustug.

Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostang

zgodnie z  dyspozycja Abonenta zaliczone na

poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub
wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia

pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i

wskazania przez Abonenta sposobu wypfaty.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,

jesli nastgpito ono na skutek okolicznosci
niezaleznych od Operatora, w szczegdlnosci:

a) za stan techniczny Urzadzenia koncowego
Abonenta;

b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci
lub Instalacji;

c) za przerwy i zaktdcenia spowodowane Sitg
Wyzszg, lub innymi niezaleznymi od Operatora
okolicznosciami, w szczegdlnosci dziataniem lub
zaniechaniem o0séb trzecich za ktére Operator
nie odpowiada i ktédrymi nie postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy;

d) za forme i tres¢ reemitowanych programéw
telewizyjnych i radiowych;

e) za zaprzestanie nadawania programow przez
nadawcow;

f) za forme i tresSci rozpowszechniane przez
Uzytkownika w sieci Internet.

§12 REKLAMACIE

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu
niedotrzymania z winy Operatora terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug badz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi
a) pisemnie w Biurze Obstugi Abonenta lub za

posrednictwem poczty,
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do

protokotu w biurze obstugi Operatora.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w Biurze
Obstugi Abonenta lub ustnie upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje
jest obowigzana niezwiocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemnej.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za
posrednictwem poczty lub telefonicznie Operator
jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia, chyba ze
udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji nazwe, adres oraz numer
telefonu.



Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa

w Swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktorym Ustuga

zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢

wykonana, lub od dnia doreczenia faktury

zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z

tytutu swiadczenia Ustug.

Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji powinna

w niej zawrzec:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie  przedmiotu reklamacji  oraz
reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktdrego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujagcemu przez Operatora lub adres
miejsca zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia swiadczenia Ustug - w przypadku
reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zada
ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

h) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje;

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w
Biurze Obstugi Abonenta, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkdéw okreslonych w
ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora przyjmujaca reklamacje, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.
W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w
ust. 7 sposob reklamacja nie spetnia warunkdéw
okreslonych w ust. 6 Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do
jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz
7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie

z ust. 7 lub 8 terminu reklamacje pozostawia sie

bez rozpoznania.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku
uiszczania Optat za korzystanie z Ustug za okresy
nie objete reklamacja.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany

jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci,

a w szczegdlnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez
osobe reklamujacg lub bedgce w posiadaniu
Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego,
przeprowadzonego przez witasciwe stuzby
techniczne Operatora

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w
sposéb przewidziany dla danego rodzaju Ustug

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji

udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na

reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej
reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest konsument w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE;;

g) podpis upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci

lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka
polecong gdy odpowiedz jest udzielana w
formie pisemne;j.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania
oraz odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie
pisemnej. Operator dokonuje potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektroniczne;j.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu

Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji

obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje

zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

" przypadku negatywnego rozpatrzenia

reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢

zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia

Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.



1.

18. Postepowanie w sprawie

17. Abonent ma prawo skierowac sprawe na droge

postepowania przed sgdem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujgcy jest osobg fizyczna,
ktora zawarta Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, ma ona prawo dochodzenia roszczen w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa UKE.

pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub
elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego
interes konsumenta. Whniosek o wszczecie
postepowania zawiera co najmniej oznaczenie
stron, dokfadnie okreslone Zzadanie, wniosek o
przedstawienie przez Prezesa UKE stronom
propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis
whnioskodawcy. Do  wniosku  dotgcza  sie
uzasadnienie Zzadania oraz kopie posiadanych
dokumentow potwierdzajgcych informacje
przedstawione we wniosku.

§13 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG
TELEWIZYJNYCH

Zmiany Umowy nie stanowig:

a) zmiana kolejnosci emisji programdéw w ramach
tego samego Pakietu,

b) zmiana czestotliwosci nadawania programu,

c) zmiana terminéw nadawania, sposobu emisji i
zawartosci programu lokalnego,

d) wycofanie programow niegwarantowanych.

O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co

najmniej 14 dni  wczesniej na  kanale

informacyjnym lub / i stronie internetowe;j

Operatora.

Operator moze udostepnia¢ Abonentowi bez

dodatkowych optfat dodatkowe programy, nie

objete Pakietem, w szczegdlnosci w okresach

testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jak i

wycofanie takiego programu nie stanowi zmiany

Umowy.

Optaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie

odbiornika telewizyjnego ktdre s3 pobierane na

podstawie obowigzujacych przepiséw.

§ 14. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG
INTERNETOWYCH

W ramach Ustugi Internetowej Operator zapewnia
Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do
informacji i tresci zawartych w internecie oraz do ich
rozpowszechniania.

Swiadczac Ustuge Internetowag Operator traktuje
wszystkie  transmisje danych rowno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresc,
bez wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne.

Ze wzgledu na obiektywne rdéznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Operator moze stosowac

odpowiednie s$rodki zarzadzania ruchem, ktére
wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdéw
sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji
danych, oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i
proporcjonalne.

Operator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem
wykraczajgce poza odpowiednie $rodki zarzadzania
ruchem, ktére mogag m.in. blokowaé, spowalnia¢,
zmieni¢, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowa¢ w
okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé
ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to
jest konieczne, aby:

a) zapewnié¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcym prawem,
w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami
organow publicznych dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci,
ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci
oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw
koricowych,

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz
tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci, o ile rdwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane réwno.

W razie awarii lub powstania wyjatkowego,
tymczasowego przecigzenia Sieci Operator moze na
czas takiego zdarzenia zastosowac nastepujgce srodki
zarzgdzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobéw dostepnych w danym
obszarze Sieci, aby zapewnié mozliwie najlepsze
dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do
zasobow, do ktérych dostep zostat z w/w
powoddw ograniczony

Srodki te moga wptynaé¢ na chwilowe obnizenie

wartosci predkosci zwykle dostepnej.

Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci,
ktore moga wptyngé na utrzymanie integralnosci i
bezpieczenstwa Ustugi dostepu do Internetu, moze
zastosowal tymczasowe rozwigzania ograniczajace
dostepnosé zasobdéw internetowych, bedacych
zrodtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa
Sieci. Rozwigzania te mogg wptyngé¢ na chwilowe
obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepnej.
Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos¢
uzytkownikéw koncowych, ani ochrone ich danych
osobowych.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne
parametry jakosci Ustugi (takie jak opdzZnienie,
wahanie opdZnienia, utrata pakietdw), moga
wptywa¢ na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji
danych poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Dostepnos¢ i jakosé korzystania z tresci, aplikacji i
ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji
danych zalezy od wymagan technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcéw tych
tredci, aplikacji i ustug. Niektore tresci, aplikacje i
ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne
z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych



10.

11.

12,

13.

nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug.

Predkosci pobierania i wysyfania danych okresla
Umowa lub Cennik.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym
samym Urzadzeniu koncowym z Ustugi oraz z
oferowanych  przez Operatora innych ustug
niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedgcych
Ustugami Dodatkowymi, ktére s zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
pofaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze
spowodowaé ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opdznien przesytania danych do i z Internetu dla
danego Abonenta

State lub regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi, a
predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie
lub Cenniku stanowig nienalezyte wykonanie Umowy.
W takim wypadku Abonentowi przystugujg S$rodki
ochrony prawne;j:

a) wskazane w § 12 Regulaminu (Reklamacje) - w
tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia
wniosku do Prezesa UKE o polubowne
rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

b) wskazane w §11 (Odpowiedzialno$¢ Operatora)
- w tym prawo do obnizenia opfaty
abonamentowej, prawo do kary umownej i
odszkodowania;

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach
prawa, w tym w kodeksie cywilnym,
obejmujgce miedzy innymi prawo do zgdania
wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia
umowy, prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez
Operatora.

Operatorowi przystuguje prawo do nieodptatnego
zwiekszenia predkosci Ustugi lub udostepnienie Ustug
Dodatkowych do Ustugi Internetu w okresach
promocyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie
jak i pdiniejsze wytaczenie tych Ustug dodatkowych
nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez
wczesniejszego powiadomienia Abonenta.

§ 15 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, WARUNKI PRZEDLUZANIA |

SPOSOBY ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY

[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]

1.

Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub
nieoznaczony.

[PRZEDLUZENIE UMOWY]

2.

Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu
na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony.

Abonent moze sprzeciwic¢ sie przedtuzeniu Umowy
sktadajgc oswiadczenie Operatorowi w formie
pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta,
lub listownie wysytajagc na adres Biura Obstugi

Abonenta najpdzniej w terminie 7 dni
konncem obowigzywania Umowy.

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent
moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy
Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku,
nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy
i wynikajgcej z niego zmianie warunkéw
Swiadczenia Ustug, sposobach rozwigzania Umowy,
a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, dotyczacych ustugi
objetej Umowa.

przed

[sPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY]

6.

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem
Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Konsument
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 od daty
zawarcia Umowy, sktadajagc  oswiadczenie
Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego
w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia na adres Operatora.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje

zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, jezeli

Operator wykonat zaméwiong ustuge lub rozpoczat

swiadczenie zamodwione] ustugiza wyrazng i

uprzednig zgodg Abonenta ztozong wraz z

oswiadczeniem, ze Abonent utraci prawo

odstgpienia od Umowy.

Umowa na czas okreSlony ulega rozwigzaniu z

chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod

warunkiem ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia

o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o

ktdrym mowa w ust. 3 powyze;.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze

Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-

dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego, z

zastrzezeniem § 16 ponize;j.

Abonent ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, bez zachowania

okresu wypowiedzenia:

a) z winy Operatora - w przypadku nieswiadczenia
lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez
Operatora, to jest w przypadku wystepowania
znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, z
wylgczeniem Ustugi internetu, a warunkami
okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na
uprawnienia  Abonenta do dochodzenia
roszczen z nienalezytego wykonania Umowy;
przypadku, gdy Abonent zawart umowe o
Swiadczenie ustug obejmujacag ustuge dostepu
do internetu lub ustuge telefonii oraz inng
ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi
objete Umowg;



10.

11.

b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany
przez Operatora postanowien Umowy w tym
zawartych w Podsumowaniu Warunkdéw
Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia:

a) z winy Abonenta - w razie naruszenia przez
Abonenta postanowien Umowy (w tym takze
zawartych w  Podsumowaniu  Warunkdw
Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i
usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie
udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego
terminu;

b) z winy Abonenta - W razie opodznienia
Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniu
procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o
ktorej mowa w ust. 11 ponizej;

c) z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu
prawnego do Lokalu przez Abonenta lub
cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej
przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

d) jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie
jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong

ustuge woéwczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze
ograniczenia swiadczenia Ustugi, jesli Abonent
nie zaptfaci naleznosci w terminie 7 dni od
doreczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym
mowa w pkt a powyzej Operator moze
ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi w ten sposdb, ze
blokuje mozliwos$é korzystania z transmisji
danych. Operator nie ogranicza Ustugi jesli jest
to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne;

c) Jesdli w terminie 7 dni od ograniczenia albo
wystgpienia  przyczyny braku  mozliwosci
ograniczenia Ustugi, o ktdrej mowa w pkt b
powyzej Abonent nie zapfacit zalegtych
naleznosci Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt c
powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, wéwczas Operator moze zawiesi¢

Swiadczenie Ustugi, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z
Ustugi.

e) Jedli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia
Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci
Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po
uptywie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym
czasie zalegtych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdinia sie z zaptata
za Swiadczone ustugi Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze
Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zapfaci

12.

13.

zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia

doreczenia powiadomienia.
Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie dorecza sie na trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres innego
srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator
umozliwia korzystanie z takiego srodka. Operator
wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej
Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych
naleznosci.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej
rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez
Abonenta wymaga formy pisemnej Abonent
moze ztozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze
Obstugi Abonenta lub listownie wysyfajgc na adres
Biura Obstugi Abonenta.
Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje
Swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do
zadania zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli
stanowi ono wtasnos¢ Operatora, na zasadach
wskazanych w § 5 ust. 4 Regulaminu.

§ 16 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED

UPLYWEM OKRESU NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki

zostata

zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢

sumy Optaty abonamentowych (optat za Ustuge), ktére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

§ 17 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1.

Operator zapewnia nastepujace udogodnienia dla

0s0b z niepetnosprawnosciami:

a) przystosowanie BOA do obstugi
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu;

b) zapewnienie w BOA stanowiska obstugi, ktdre
jest wyposazone w urzadzenia umozliwiajgce
komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku (niewidoma albo
stabowidzacg) albo narzadu stuchu albo
narzgdu mowy (niestyszgca albo niemdwigcy);

oséb z

c) zapewnienie obstugi 0so6b z
niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo
narzadu mowy (niestyszgcymi albo

niemowigcymi), z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka
migowego W czasie rzeczywistym lub
osobistego kontaktu z ttumaczem jezyka
migowego w BOA w umédwionym z
Abonentem terminie;
d) doreczenie, na whiosek osoby z
niepetnosprawnoscig narzadu wzroku, na
trwatym nosniku, dokumentéw Umowy,
faktury i podstawowego wykazu wykonanych
Ustug na wskazany we wniosku adres
korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej, w sposéb nadajacy sie do
odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z



krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez
whioskodawce.
Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnosciami dostepne sg na stronie
internetowej Operatora, oraz telefoniczne w BOA.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz.U. 2024.1221)

Niniejszy Regulamin zostat uchwalony Uchwaty
Nr XI/51/2024 Rady Nadzorczej Tarnobrzeskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu z dnia
26.11.2024r. z mocg obowigzujaca od dnia
10 listopada 2024 r.



