Regulamin korzystania z serwisu
Elektronicznego Biura Obslugi Klienta
Tarnobrzeskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu (e-BOK)

§1
Uzytkownikiem serwisu Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK) Tarnobrzeskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu moze by¢ osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu
znajdujgcego si¢ w zasobach Tarnobrzeskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu lub
w zasobach administrowanych przez Spotdzielnig.

§2

Warunkiem uzyskania dost¢pu do serwisu jest ztozenie pisemnego wniosku o utworzenie konta
w e-BOK umozliwiajgcego do niego dostgp. Wzor wniosku jest dostgpny do pobrania na stronie
internetowej Spotdzielni lub w siedzibach administracji osiedli, ktéry po wypelnieniu
I podpisaniu nalezy ztozy¢ w Sekretariacie Zarzadu przy ul. Wyspianskiego 3 w Tarnobrzegu,
w administracji osiedla lub przesta¢ listem poleconym na adres Spoétdzielni. W przypadku
przestania wniosku listem poleconym, podpis wnioskodawcy winien zosta¢ poswiadczony
przez Notariusza lub Konsula Rzeczypospolitej Polskiej.

§3
Rozpatrzenie wniosku o utworzenie konta, jak i korzystanie z serwisu Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta Tarnobrzeskiej Spétdzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu jest bezptatne.

§4

Korzystanie z serwisu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Tarnobrzeskiej Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Tarnobrzegu mozna rozpocza¢ po osobistym odbiorze W sekretariacie
Spotdzielni pisemnego potwierdzenia odbioru danych dla konta, ktoére zawiera¢ bedzie
identyfikator i haslo uzytkownika umozliwiajace dostep do serwisu. O mozliwosci odebrania
whnioskodawca zostanie poinformowany drogg elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie w ciggu
3 najblizszych dni roboczych od momentu ztozenia wniosku. Na Zyczenie klienta identyfikator
1 hasto uzytkownika moze by¢ przestane na adres klienta za potwierdzeniem odbioru.

§5
Dostep do serwisu e-BOK mozliwy jest przez sie¢ Internet z przy uzyciu dowolnej przegladarki
internetowej ze strony www.tsm.tarnobrzeg.pl .

§6
Przy pierwszym logowaniu si¢ do serwisu wymusi on zmiang hasta uzytkownika nadane przez
administratora e-BOK Tarnobrzeskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu na wiasne. Z
konta w serwisie e-BOK TSM w Tarnobrzegu korzysta¢ moze wylacznie uzytkownik, dla
ktérego zostato ono utworzone.

§7
Uzytkownik w ramach serwisu e-BOK ma dostep do swoich danych poprzez nastgpujace
zaktadki:
* Moje dane — saldo ogolne, dane uzytkownika oraz dane posiadanych lokali (podglad
parametrow do naliczen, numery indywidualnych rachunkéw bankowych kazdego lokalu),
* Rachunki i platnosci - kartoteka finansowa posiadanych lokali (punktow) w zasobach TSM
w Tarnobrzegu, podglad naliczenia wymiaru opfat,


http://www.tsm.tarnobrzeg.pl/

» Dokumenty — informacja o aktualnym wymiarze optaty za mieszkanie, miesieczny dowod
wplaty uwzgledniajacy rozliczenia i korekty,

» Media — informacje o posiadanych licznikach, ich odczytach i dokonanych rozliczeniach.

» Kontakt — dane kontaktowe z TSM w Tarnobrzegu,

§8
W przypadku utraty prawa do lokalu uzytkownik traci uprawnienia do korzystania z serwisu i
powinien niezwlocznie ztozy¢ wniosek o zablokowanie dostepu do konta.

§9
W przypadku stwierdzenia wykorzystania konta przez inne, nieupowaznione osoby,
zapomnieniu hasta i innych wypadkow losowych uzytkownik zobowigzany jest
do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie administratora serwisu w budynku Zarzadu
Tarnobrzeskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu, ul. Wyspianskiego 3 pokoj 23
osobiscie oraz telefonicznie: (15) 822-57-10 wew. 54 lub sekretariacie Spotdzielni. Zgltoszen
mozna dokonywaé¢ w dni robocze w godzinach pracy Spotdzielni.

§10
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.
§11
1. Traci moc ,,Regulamin korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Tarnobrzeskiej Spoéldzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu uchwalony Uchwala
Nr 1/2/2021 Rady Nadzorczej Tarnobrzeskiej Spoldzielni Mieszkaniowej z dnia
26.01.2021r.

2. Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Rad¢ Nadzorcza Tarnobrzeskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej w Tarnobrzegu Uchwatg Nr V1/25/2022 z dnia 30.06.2022 r. z moca
obowigzujaca od dnia uchwalenia.



